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Daj zakaznikovi dovod kupit hned, nie hadat

o Odstran neistotu pred vioZzenim do kosika HoTovo C]

Zacnitu  Velké zlepSenie  Trochu prace
.Zakaznik kupuje kdvu, nie vestecku gulu na hadanie dorucenia.”
(J Zobraz pri ndkupnom tlacidle odhadovany datum dorucenia podla skladu a ¢asu objednavky.
(O Dopln pri produkte stru¢né podmienky reklaméacie a ikony skuto¢ne podporovanych platieb.
(J Zbieraj po nakupe hodnotenia konkrétnych produktov a zobraz ich pri prislusnom vyrobku.

(J Uved pri Hario Mizudashi parametre prehladne: objem, rozmery, material a Gdrzbu podla Gdajov
vyrobcu.

a Skrat cestu k spravnemu produktu verkéziepsenie  Trochu price HoTovO C]

.Kto pri cokolade zabludi, méze skoncit pri rozku od konkurencie.“
(J Pridaj do spolo¢nej hlavi¢ky vyhladdvanie kdvy, ¢okolady aj prislusenstva s ndvrhmi produktov.
(O Zaved pri ¢okoladach filtre podla obsahu kakaa a pévodu, ak mas tieto Gdaje.

(J Zorad ¢okolady predvolene podla skuto¢nych predajov a dostupné produkty posufi pred
nedostupné.

(J Dopln v kateg6rii ¢okolddy naviga¢nl cestu a pocet produktov zodpovedajlcich vyberu.

B Predaj rieSenie namiesto jedného balenia HoTovo C]

Sluné zlepgenie  Trochu prace
.Ked'uz zakaznik prestiera na kdvu, cokoldda nemusi Cakat za dverami.”

(J Vytvor bali¢ek Hario Mizudashi s kdvou, ktort odport¢as na student pripravu.

(J Otestuj degustacny bali¢ek kdvy a Bean To Bar ¢okoladdy s jasnou spolo¢nou cenou.

(J Vyzdvihni jeden bali¢ek na Gvodnej stranke s konkrétnym dévodom, pre koho je vhodny.
(3 Porovnaj pri bali¢ckoch hodnotu objedndvky aj marzu; zlavu davaj len tam, kde sa oplati.

n Prived’ zakaznika spat po dalSiu kavu siusnézieptenie  Rychlovka HOTOVO C]

.Prézdny sacok kavy je obchodna prilezitost, nie rodinna tragédia.“

(O Pridaj na Gvodnu stranku prihldsenie na novinky s jasnym sthlasom a sfubom uzito¢ného
obsahu.
Ponukni za prihlasenie stru¢ny navod na vyber kavy pre espresso, filter a automat.

O

(J Posielaj prihlasenym zékaznikom pripomienku doplnenia kdvy podla balenia a odhadovanej
spotreby.

O

V pripomienke ponukni opakovanie ndkupu alebo predplatné s jasne vysvetlenymi
podmienkami.

»,Zacni terminom dorucenia pri ndkupnom
tlacidle. Nech zakaznik riesi, aku kavu si da,
nie ¢i mu pride nacas.”
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